
 

IZJAVA O ODUSTAJANJU OD UGOVORA ZAKLJUČENOG NA DALJINU 
 

Ovim putem izjavljujem da odustajem od ugovora o kupovini, koji sam sklopio/la kupovinom na daljinu na 

internet stranici www.auric.rs  

 

Popunjava kupac (popuniti štampanim slovima) 

 
 Ime i prezime kupca                                                                   Mesto i adresa stanovanja 

 
 

 

  
 Telefon                                                      E-mail                     Broj računa u banci za isplatu  

 
 

  

 

Podaci o robi  
 
 Broj računa i datum prijema robe                 Šifra artikla (sa računa)                              Maloprodajna cena 

   

 

 

 
 Razlozi za odustanak (nije obavezno popunjavati) 

 
 
 
 
 

 
Potpis kupca (ukoliko se izjava šalje poštom ili kurirskom službom potpis kupca je obavezan) 

 

 

Obaveštenje  

od strane prodavca 

 

ASTER TEKSTIL D.O.O. NIŠ 

18000 NIŠ, BULEVAR SVETOG CARA KONSTANTINA  80-86, PIB:109279960, Matični broj:21154369 

Email: serbiawebshop@astertextile.com, Telefon: +381 18 55 00 40 

 

Kao kupac imate pravo da odustane od ugovora zaključenog na daljinu u roku od 14 dana od dana kada je proizvod isporučen, bez navođenja razloga i dodatnih 

troškova, osim troškova iz članova 34 i 35 Zakona o zaštiti potrošača. 

Protekom roka od 14 dana od dana kada je proizvod isporučen prestaje pravo na odustanak od ugovora. 

Pravo na odustanak od ugovora ostvarujete popunjavanjem i slanjem ovog obrascа na adresu Aster Tekstil d.o.o. Niš. 

Nakon prijema obrasca bez odlaganja ćete primiti obaveštenje o prijemu i tom prilikom ćete biti kontaktirani radi dogovora o načinu povrata robe. 

Kao kupac dužni ste da vratite robu bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je poslat obrazac za odustanak. 

Preporučujemo da robu nazad vratite kurirskom službom na adresu: 

Aster Tekstil d.o.o. Niš, Bulevar Sv. Cara Konstantina 80-86, 18000 Niš sa naznakom za Internet prodavnicu. 

Troškovi vraćanja proizvoda padaju na vaš teret. 

Aster Tekstil d.o.o. Niš je dužan da izvrši povraćaj uplaćenih sredstava koje je primio. 

Aster Tekstil d.o.o. Niš će izvršiti povraćaj uplaćenih sredstava po prijemu proizvoda, i nakon što utvrdi da je proizvod neoštećen i ispravan. 

Odgovorni ste za umanjenu vrednost robe koja nastane kao posledica rukovanja robom na način koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono 

što je neophodno da bi se ustanovili priroda, karakteristike i funkcionalnost robe. 

Aster Tekstil d.o.o. Niš će povraćaj uplaćenih sredstava izvršiti bez odlaganja a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je primio obrazac za odustanak. 

Aster Tekstil d.o.o. Niš vrši povraćaj koristeći ista sredstva plaćanja koja je kupac koristio u prvobitnoj transakciji, osim ako se kupac nije izričito saglasio sa  

korišćenjem drugog sredstva plaćanja. 

Preporuka Aster Tekstil d.o.o. Niš jeste da kupac prilikom odustajanja od ugovora u obrazac unese podatke o svom bankovnom računu kako bi 

se isplata izvršila u najkraćem roku. 

 

Podaci koje dostavite u ovom obrascu služe za evidentiranje izmena u prometu i Aster Tekstil d.o.o. Niš ih neće skladištiti, niti koristiti u druge svrhe.  

Lični podaci se mogu čuvati duži vremenski period, za potrebe ispunjenja zakonskih obaveza (npr. Zakon o PDV-u, Zakon o računovodstvu i slično). 

 

Popunjava prodavac 

 
 Datum prijema izjave               Pečat i potpis prodavca 

  

 

http://www.auric.rs/
mailto:serbiawebshop@astertextile.com

